MODEL D'ESCRIT DE RECLAMACIO PREVIA A LA COMPANYIA ELECTRICA
(Nom/rad social de I'empresa comercialitzadora i distribuidora de |'electricitat)
(Domicili social de I'empresa distribuidora i domicili social de I'empresa comercialitzadora)

Servei d'Atencid al client

A Caldes de Malavella, a de de20

Senyors/es,

En/Na , amb NIF i domicili a aquest
efecte al C/ , CP de Caldes de Malavella, amb
telefon i correu electronic per mitja de la present

em dirigeixo a vostés en la meva condicio legal de persona consumidora, a I'efecte de formular
la meva reclamacid prévia, de conformitat amb el que es disposa en I'article 211-4.c) de la Llei
22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, en I'article 21.3 del Reial decret
legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General per a la
Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries i amb els efectes previstos a
I'article 121-11 de la Llei 29/2002, de 30 de desembre, primera Llei del Codi civil de Catalunya, i
a l'article 1973 del Codi Civil Espanyol, pels danys i perjudicis patits, per la manca de qualitat en
el subministrament eléctric, per la variacié dels nivells de tensid i fluctuacions, aixi com per les
interrupcions i talls del subministrament, d'acord amb el que s'estableix al Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucidn, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de
energia eléctrica, fent constar expressament que aquesta part estaria disposada a sotmetre's a
un sistema voluntari de mediacié o d'arbitratge, gratuit per a totes dues parts, davant els
organismes oficials de consum competents, amb la intencié de poder arribar a un acord
amistds i per aquest motiu els agrairé que manifestin la seva predisposicio a participar en un
procediment de mediacié o d'arbitratge de consum, o alternativament, procedeixin a realitzar
la proposta que consideri oportuna per a solucionar el conflicte plantejat en relacié amb els
seglients fets:

1. Actualment, tinc subscrit un contracte de subministrament de I'electricitat amb

I'empresa comercialitzadora: , amb el
numero de polissa per al subministrament d'electricitat al
meu habitatge, ubicat a
I'adreca:

2. El/s dia/dies: , vaig patir:

e Un o diversos talls en el meu subministrament eléectric, per una durada acumulada
d' aproximadament hores.
. interrupcions del servei de subministrament.



Considero que s'ha superat la durada de les interrupcions i el nombre d’interrupcions, que la
normativa estableix com a acceptables, per un municipi com Caldes de Malavella, pel que
mitjancant aquesta reclamacié sol-licito que se m'apliquin els descomptes en la facturacid, en
les factures del primer trimestre de I'any seglient al qual s’han produit els incidents i se'm
comuniqui de forma desglossada, I'import que correspongui aplicar.

3. Durant el tall o la interrupcié del subministrament eléctric vaig patir els segiients
danys:
e Pérdua d'aliments que tenia al frigorific o congelador, pel valor aproximat
de: €.
e A més, a conseqiiencia del tall i les interrupcions del subministrament eléctric o de
les fluctuacions, he patit els segiients danys, en els seglients electrodoméstics:

Electrodomestic: Any antiguitat: Import
sol-licitat:
Electrodomestic: Any antiguitat: Import
sol-licitat:
Electrodomestic: Any antiguitat: Import
sol-licitat:
Electrodomestic: Any antiguitat: Import
sol-licitat:

S’adjunta a aquesta reclamacié una copia de lI'informe técnic que atribueix els danys
patits per l'aparell a una pujada de tensid. També s’adjunta el pressupost o la
publicitat en els quals consta el cost de reposicié d'un aparell de caracteristiques
similars, que coincideix amb I'import d'aquesta reclamacio.

En total, sol-licito un import de € en concepte de la reposicié d’uns
equipaments de caracteristiques similars.

Es per tot aixd que, mitjancant aquest requeriment fefaent i a I'espera de la seva col-laboracié,
vinc a advertir-los que, de no poder obtenir una solucié amistosa per a ambdues parts, dins del
termini dels 30 dies que estableix la llei, no em quedara més remei que presentar la
corresponent denuncia administrativa davant els organismes competents, sol-licitant
I'obertura del corresponent procediment sancionador, alhora que em reservo l'opcio
d'exercitar judicialment la pertinent accié en defensa dels meus interessos patrimonials i
socials, tot advertint que la no contestacié d'aquest escrit en el termini maxim de 30 dies,
constitueix una infraccié administrativa tipificada a I'article 331-6) apartats h) i I) del Codi de
Consum de Catalunya i a l'article 49.1.n) de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris i altres lleis complementaries.

A l'espera de les seves noticies sobre el particular, rebi una cordial salutacid, atentament

(signatura)




